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Sistema de Reservaciones Inmediatas (SRI)

El Sistema de Reservaciones Inmediatas (SRI) permite a un Hotel o Posada administrar la
disponibilidad y reservaciones de habitaciones, vendidas en forma local o a través de Internet
con www.venezuelatuya.com como plataforma de promocion y ventas.

A través de Venezuelatuya.com, los clientes o pasajeros, pueden verificar en linea, la
disponibilidad de habitaciones de un establecimiento, reservar y pagar en forma inmediata
con Tarjeta de crédito, transferencia o depdsito, lo cual aumenta la eficiencia en el proceso
de reservacion.

Para la administracion de temporadas, tarifas y disponibilidad de habitaciones, el
establecimiento cuenta con la Extranet del Sistema de Reservaciones Inmediatas, el cual le
permite llevar en forma privada su administracion de reservaciones.

A continuacidn se explica cada una de las opciones de la Extranet del Sistema de
Reservaciones Inmediatas.

Acceso al sistema

Direccion de Ingreso a la Extranet del Sistema de Reservaciones Inmediatas:
http://www.venezuelatuya.com/sri

Una vez firmado el contrato para el uso del Sistema de Reservaciones Inmediatas,
Venezuelatuya.com le asignara el codigo de usuario con su contrasefia respectiva. Cada
establecimiento es responsable de la administracion de su(s) cédigo(s) de usuario y
contrasefia(s).

Esta es la pagina de ingreso a la extranet del Sistema de Reservaciones Inmediatas. Aqui se
ingresa el cédigo de usuario y contrasefa asignada al alojamiento.

SOMOS VENEZUELA EN LA RED

-

SISTEMA DE RESERVACIONES INMEDIATAS

Bienvenido al sistema de reservaciones hoteleras de venezuelatuya.com. Por favor ingrese su usuario v contrasefia para
iniciar sesion.

Iniciar sesian

Usuario:

Contrasefia:

Enviar

ﬁ SECURE WEB SITE

=

VERILFEY

Go Daddy
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Pagina de Inicio o Principal

FILELER

#

Una vez que ingresa al Sistema de Reservaciones del alojamiento, aparece la pantalla
principal, la cual consta de 2 partes:

o Panel de Control (Barra de Herramientas): Ubicada en la parte superior de la
pagina, es el lugar con los diferentes iconos desde donde el personal del hotel podra
administrar las funciones del sistema de reservas inmediatas: desde ver la ocupacion
de las habitaciones, hasta la busqueda de un pasajero.

e Ocupacion de habitaciones: Con el fin de facilitar la visualizacion de las
reservaciones de la semana en curso, asi como de los siguientes meses, se presenta
en esta primera pantalla el calendario de 3 meses, asi como las habitaciones que
se tiene disponibles para ser reservadas, bien sea localmente (internas) o través
de Venezuelatuya.com (Internet). Debajo del calendario, se muestra la ocupacion de
las habitaciones en la semana en curso asi como también el nombre de clientes vy el
estatus de la reserva.
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ﬁ Ocupacion de habitaciones: Proveedor Prueba

Fechas a mostrar:  Del | | al | | ISBIecciunar]

— Reportes Mensuales

0 haga click sobre el primer y ditimo dia del periodo gue guiere ver.,

ENENEN (1] BN ER RN
1 ] | 52 0 ] ) i
G T i | 5 i
i 0 0 22 | 2524 || | i K ] i
zler=EE] | SR B

Cantidad de lineas pordia a |i5|:ar
Mostrar

LQue contiene este reporte? ' REFQH& s&manﬁl
Jueves Yiernes Sabado Domingo Lunes Martes Miercoles
z2f04/10 | 23704710 | 24f04/10 | 25f04f10 | 26/04F10 | 27/04/10 | 28/04/10

Tipo de habitacion Max Lib Reserva_cpne.s Internet CSSEUE EIENES ol
propilas internet
Habitacidn doble (2 2 1 1 @ PedroPérez
personas) 4
estatus

Habitacion triple (3 3 3 3
personas)
Habitacion cuadruple (4

Tiwf 1
personas) S

En el reporte que aparece se muestra, dia a dia, la informacién siguiente:

¢ Tipo de habitacion (Ej. Habitacion Ejecutiva)

¢ Max: La cantidad maxima de habitaciones que tiene registrado el sistema (deberia
coincidir con la cantidad de habitaciones que existen de ese tipo)
Lib: La cantidad total de habitaciones libres en ese momento
Reservaciones propias: Son los nombres de las personas que ya se han reservado
desde esta Extranet, es decir que han sido introducidas a mano por el personal del
hotel. El nombre del pasajero viene precedido por un circulo con 4 cuadrantes, cuyo
significado se explica mas abajo

e Internet: Aqui aparecen dos numeros. El primero de ellos (dentro de un menu
desplegable) indica la cantidad de cupos que se estan ofreciendo en Internet. El
segundo de ellos, cuantas habitaciones libres quedan para reservar en Internet.
El segundo numero siempre serd menos o igual al primero. El nimero del menu
desplegable puede ser modificado, es decir que el hotel puede incrementar o
disminuir la cantidad de habitaciones que ofrece en Internet, pero nunca por debajo
de las que ya estan reservadas

e Reservaciones por Internet: Son los nombres de las personas que ya tienen
reservacion con el estatus. La cantidad de nombres maximo que se muestra es la
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cantidad indicada en el cuadro de “Cantidad de lineas por dia a listar” que esta justo
debajo del calendario.
e Significado del estatus:

Simbolo Explicaciéon

Solicitando: Significa que el cliente esta llenando su solicitud por
internet.

Pagando: El cliente ha dicho que va a pagar con un depésito o una
transferencia y se le esta dando tiempo para que informe sobre su
pago. Este estatus no aplica a pagos hechos con tarjeta de crédito.

Verificando Pago: El cliente ya informd que ha realizado el pago,
pero todavia no ha sido verificado en los estados bancarios. Este
estatus no aplica a pagos hechos con tarjeta de crédito.

o Confirmada: Ya se verificd que el pago es correcto y la reservacion
esta confirmada.

¢Coémo ver la ocupacién de semanas anteriores y proximas?

Para observar la ocupacién en las semanas anteriores y préoximas, tiene dos opciones:

a) Marcar en el calendario el dia inicial y el dia final, y darle al botén de “Mostrar”

b) Ingresar la fecha (completa, es decir: “dia/mes/ano”) desde donde se quiere ver la
ocupacion hasta donde quiera que se muestre, dar al botén de “Seleccionar” y luego al de
“Mostrar”.

¢Coémo saber el avance de la reserva y el estatus del pasajero?

Haciendo clic sobre el nombre del cliente, usted sera direccionado a una pagina donde
apareceran los detalles del pasajero y su estatus. Es decir: utilizacidon del cupo de internet,
estatus de la reserva, plan solicitado/adquirido, dia de entrada y salida y cantidad de
pasajeros.
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Setup (Configuracion)

En esta seccion, se ingresan los datos generales del hotel o posada, sus tipos de habitaciones,
planes que ofrece, temporadas con sus tarifas correspondientes y finalmente los cupos
disponibles para ser reservados a través de Internet (Venezuelatuya.com). El panel de
Setup esta suficientemente documentado, de tal forma que si Ud. Tiene alguna confusién al
momento de estar completando las opciones, no tiene mas que leer las descripciones que
tiene en pantalla y los paneles de ayuda que aparecen en la parte superior derecha de cada
pagina.

Opciones 3] Explicacién 3

Informacion general y caracteristicas del hotel o de la posada

Establecimiento

= Definir los tipos de habitacién que hay en el establecimiento, ejp:

Hﬂ habitacion doble, sencilla, etc... Se requiere un tipo de habitacion

. 2 um para todas las habitaciones que tengan las mismas caracteristicas
Tipos de habitacién (Precio, cantidad y tipo de camas, facilidades, etc.)

Aqui debe definir los distintos planes que ofrece al huesped, de punto
de vista de servicios (¢Qué incluye?) y de modalidad de pago (Por
habitacién o por persona)

c

Planes

En esta seccion se deben definir las distintas temporadas que Ud.
maneja, en particular si los precios varian de una temporada a otra

b

Temporadas

Permite establecer el mdximo de habitaciones que pueden ser
reservadas por internet. Le permite guardar ciertas habitaciones para
ser reservadas manualmente, por su personal de reservaciones.

@

HrTs Puede establecerlo por dia y cambiarlo tantas veces como desee,
con la tinica restriccion de no tocar los cupos que ya han sido
reservados.
En esta seccién es donde debe establecer los precios al pasajero.
i Los precios deben ser establecidos por tipo de habitacién, por plan y
ey por temporada
Tarifas

El Setup se divide en las siguientes partes:

1. Establecimiento :

E Informacion general y caracteristicas del hotel o de la posada

Establecimiento

Es la seccién en la cual se introduce la informacidon que se publicard en la pagina del
establecimiento en el Directorio de Alojamientos en www.venezuelatuya.com/viajes.
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La Informacion del Establecimiento se facilita llenando nuestra Planilla de Afiliacion,
lo cual es provista por Venezuelatuya.com. La informacion que vera el cliente esta
publicada en el Directorio de Alojamientos en www.venezuelatuya.com/viajes.

Si bien esta seccion es fundamentalmente de consulta para el proveedor, es
indispensable que completa la informacién correspondiente a "“Avisos desde
Internet” que se explica mas adelante.

Al hacer clic en el icono “Establecimiento”, aparecera el siguiente formulario:

(w Proveedor Prueba

HOTELES -> 538 *

Datos Basicos
% SI UD. REQUIERE UNA MODIFICACION EN UN CAMPO NO MODIFICABLE, POR FAVOR
CONTACTENOS.
Apartamento
%

% ESTE ES UN PROVEEDOR DE PRUEBA//NO ESTA DISPONIBLE PARA RESERVAR
Este Hotel ofrece unas instalaciones con todas las comodidades
para que usted disfrute de esta emocionante aventura. Ubicado en Santa Elena de Uairén -
capital del municipio Gran Sabana y Puerto Libre - a tan sélo 10 minutos de Brasil y 5 minutos
del Aeropuerto.

?
-
% [12:00 % [14:00
0K Cancelar ?’IS— 2 |65—

d

+

2, 0000-00-00

2 -

Siguiente

Datos Basicos: La informacion general para la publicacién en nuestro Directorio de
Alojamientos, es decir: descripcion general, caracteristicas, ubicacion, cémo llegar, etc. Esta
informacion se llena seleccionando cada uno de los items que aparecen al lado izquierdo, del
formulario que se muestra a continuacioén:

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of, 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
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Datos Basicos

OK Cancelar

En la pestafia “Ubicacion” se llena informacion acerca del destino, lugar, ubicacion, etc.

hacer clic en esta pestafa aparecera el siguiente formulario:

(G Proveedor Prueba

HOTELES -> 538 *

.. % Gran sabana % Dependencias Federales
Ubicacién 0

2

= Gran Sabana

2

-

OK Cancelar

0 0 0,00
0 0 0,00

Anterior Siguiente

Informacion del contacto:

Al
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ﬁ Proveedor Prueba

HOTELES -> 538 *

% 0212 9590884

Informacion de |
contacto

|0212 9590824

lgandras@venezuelatuya.com

OK Cancelar

2
|
|
|
|
|
|
|

2

Anterior Siguiente

Avisos desde Internet: En “Establecimiento”, también se ingresan los datos que usara
Venezuelatuya.com para notificarle al hospedaje de cualquier reserva confirmada (estos
datos no son publicados), en la seccidon de:

Notificaciones automaticas: El (los) correo(s) electrénico(s) y un numero de teléfono
celular (opcional) donde recibira la notificacion de reservaciones confirmadas, resumenes
de reservaciones y ocupacion, asi como los resultados de las encuestas respondidas por
sus pasajeros. Para disfrutar de estas notificaciones llene los datos del formulario que se
encuentra en la pestafia “Aviso desde Internet”, donde se mostrara el siguiente formulario:
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{1 Proveedor Prueba

HOTELES -> 538

?
% lgandras@venezuelatuya.com

Aviso desde Internet

2 lgandras@venezuelatuya.com

?
% lgandras@venezuelatuya.com

OK Cancelar

?
% lgandras@venezuelatuya.com

Margue la caja siguiente, si se desea recibir un mensaje de texto cada vez que se reciba una
reservacion por Internet

2 Indigue el nimero de teléfono celular en el que se desea recibir estos avisos
|04248525917

Anterior Siguiente

Datos fiscales

™ Proveedor Prueba

B4

HOTELES -> 538
Hotel de Prueba C.A.

Gran Sabana

% Seleccione el mecanismo para recibir facturas. Los envios por Courrier deben ser pagados
por Ud. al recibirfos (cobro a destino). Los otros envios no tienen costo para Ud.

Datos Fiscales 0-Oficina ~

Anterior  Siguiente

0K Cancelar

Facilidades. Seleccione cada uno de los servicios que ofrece A NIVEL DEL
ESTABLECIMIENTO (Hotel o posada), mas adelante tendra la oportunidad de mostrar los
servicios a NIVEL DE HABITACION.

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of, 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
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2.Tipos de Habitacion

. Definir los tipos de habitacidon que hay en el establecimiento, ejp
g_ﬂ% habitacion doble, sencilla, etc... Se requiere un tipo de habitacidn
para todas las habitaciones que tengan las mismas caracteristicas

Tipos de habitacion (Precio, cantidad y tipo de camas, facilidades, etc.)

Es importante que el establecimiento informe todos los tipos diferentes de habitaciones de las
cuales dispone. Un "tipo de habitacion" esta definido por todas las habitaciones que tienen
las MISMAS CARACTERISTICAS (Cantidad y tipo de camas, facilidades...) Y LOS MISMOS
PRECIOS.

La informacién requerida para cada tipo de habitacion es la siguiente:

e (Cantidad de habitaciones de este tipo.

e Tipo y cantidad de camas.

e Capacidad de las habitaciones (minima, normal y maxima cantidad de personas que
pueden alojarse en una habitacién de este tipo).
Facilidades del tipo de habitacidn.
Cantidad de Habitaciones disponibles para ser reservadas a través de Internet
(Venezuelatuya.com).

Recuerde tildar todas las facilidades con que cuentan las habitaciones, puesto que cuando el
cliente este realizando busquedas con filtros (ejm. Hoteles y Posadas con habitaciones con
aire acondicionado), su alojamiento sea listado entre las mismas.

En este renglon es sumamente importante indicar la cantidad de habitaciones
disponibles para reservar por Internet, es decir los cupos que se pueden reservar a
través de Internet (léase Venezuelatuya.com).

Lo primero que se muestra al entrar en tipos de habitaciones es una lista de habitaciones que
tiene el hotel o posada:

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of, 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
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ﬁ Lista de tipos de habitacion: Proveedor Prueba

A continuacién le mostramos los tipos de habitacion gque ya ha definido. Haga clic sobre el icono de edicion para
maodificarlos. Si desea afiadir un tipo de habitacidn use el botdn de abajo.

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Ver

Accion

G & & a b

(G

Tipo Habitacion

Habitacion Ejecutiva

quintuple

Habitacion Master

Habitacion Estandar

Habitacian Doble

suite recien casados

Descripcion

02 camas individuales con capacidad
maxima para 02 personas

con vista al mar

01 cama matrimonial, 01 cama individual con
capacidad maxima para 03 personas

01 cama matrimonial con capacidad maxima
para 02 personas

Habitacion Doble con vista la mar

01 cama king con capacida max para una
pareja de recien casados, vestier y terraza
con vista al mar

Afiadir un nuevo tipo de habitacién

En esta pantalla se muestran todos los tipos de habitacién que ya estan cargados en el
sistema. Los botones de accién permiten las operaciones siguientes:

e Ver: Para ver las caracteristicas del tipo de habitacién, sin poder modificarlas

e Libreta y lapiz: Para modificar las caracteristicas

e Papelera: Para eliminar el tipo de habitacion
La primera vez que se ingresa al sistema la lista esta vacia.

¢Cémo aiadir algun tipo de habitacién?

El dltimo botén "afadir un nuevo tipo de habitacién" permite incluir nuevos tipos de

habitaci

on

Al afadir o modificar un tipo de habitacién, aparece la informacion siguiente:
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() Proveedor Prueba

LTS R7YE 0] -> 943 - Habitacién Ejecutiva *

Datos Basicos Nbe Tipo Hab. (*) |4 [Habitacin Ejecutiva

P . - S
Capacidad Descripcion % (2 camas individuales con capacidad maxima para 02 personas

Facilidades Habitacion

ok cancelar!

Descripcién eng

Foto original [B

Cupo Internet | % Cantidad de habitaciones que serdn publicadas como reservables en todo el afio. Para aplicar
estandar  esta cantidad debe marcar el checkbox mas abajo "Inicializar cupo internet”.
5

Inicializar cupo | &
internet

Cantidad |4 Escriba la cantidad de habitaciones que hay de este tipo
Habitaciones (*) 7

éReservable? |4 Reservable -
(*): Obligatorio

Siguiente

Indique el nombre del tipo de habitacién. Ejemplo * Habitacién Matrimonial”
Complete el espacio correspondiente a la descripcion de la habitacidon. Esta
descripcion sera publicada en la pagina del hotel o posada, ubicada en el Directorio
de Alojamientosl1.

e En el signo de adicién (+) ubicado al lado de donde dice “Foto Original” presionarlo
y agregar la foto correspondiente a la habitacion.

e En la caja de “"Cupo Internet Estandar” debe colocar la cantidad de habitaciones
reservables todo el afio a través de Internet. Ud. Podra modificar, cada vez que lo
necesite, la disponibilidad de habitaciones.

e En el botéon o caja “Inicializar Cupo de internet”, al presionarlo, indicara al
sistema que estan disponibles todas las habitaciones establecidas por Ud. en el "Cupo
Internet Estandar” para ser reservadas en internet (Venezuelatuya.com). Esta opcién
sirve para ayudar a completar la disponibilidad de habitaciones, por primera vez.

¢ Ingrese el numero total de habitaciones que fisicamente tenga el establecimiento,
en la casilla de “Cantidad de Habitaciones”. Es importante hacer notar que si el
mismo tipo de habitacion (por ejemplo, habitacién doble) tiene dos distribuciones
de camas diferentes, lo debe incluir como dos tipos de habitacion diferente. Ejm.
Habitacidn Doble Matrimonial (con una cama matrimonial) y Habitacién Doble Twin
(con dos camas twin o individuales).

e En “éReservable?”, escoger:

o “Reservable” en la lista se opciones, para que este tipo de habitacién sea
publicada en el Directorio de Alojamientos, y por tanto reservable con el
SRI. Por ejemplo: Si todas sus habitaciones triples estdan en mantenimiento,
lo mas recomendable es que no las publique hasta que estén disponibles
nuevamente para ser reservadas (para ello existe la opcidon “No Reservable”)

o “Reservable sin publicar” para que las habitaciones puedan ser reservadas
aun sin estar publicadas en la pagina principal del establecimiento en el
Directorio de Alojamiento.2 Esta opcion existe para simplificar la cantidad
de informacion ofrecida al usuario al momento de revisar las opciones de
habitaciones del establecimiento.
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e Al final de la pagina, presionar el botdon “siguiente”, donde debe llenar los datos de
capacidad de la habitacion

ﬁ Proveedor Prueba

LAy Xea ] - > 943 - Habitacion Ejecutiva ~
Datos Basicos Capacidad
Cap Normal (*) ?,Iz

Cap Minima % |-|

Capacidad

Faciidades Habitacion

m Cap Maxima Iz
Cama(s) King Ig Cama(s) Queen Ig Cama(s) Matrimonial(es) Esténdarlg

Cama(s) Sencilla(s) |2 Litera(s) |p
Sofa Cama(s) |g Sofas Cama(s) Sencillo(s) |g

Doble(s)

Hamaca(s) Ig

(*): Obligatorio

| Anterior | Siguiente|

e El dato: “Cap. Normal” se refiere a la capacidad que normalmente deberia tener
esta habitacidon. Por ejm. Una habitacion Sencilla con una cama Queen, tiene una
capadidad normal de un (1) pasajero, y pueden alojarse hasta un maximo de dos
(2) pasajeros. Este dato, se utiliza como “base de tarifa”, mas adelante, en caso de
usarse tarifas por habitacién con variacién por persona adicional.

¢ Al final de la pagina presionar el botén “siguiente”

) Proveedor Prueba

TRl Sa7 (&1 ] - > 943 - Habitacién Ejecutiva *

Datos Bdsicos Facilidades Habitacion
) Bafio Agua caliente Secador pelo V] Jacuzzi
rfpmeia Aire Acondicionado Ventilador [
Fadlidades Habitacion Calefaccion [ Chimenea [[]
m m Nevera Cocina [
TV Cable Internet Teléfono
Caja seguridad Room service Limpieza diaria

Fac. minusvilidos [| Mo Fumadores

Carac;_er_l'sticlas Vista espectacular al Caribe Mar, terraza con 2 sillas de extensidn para su maximo
adicionales P .
confart, servicio de lujo.

Caracteristicas
adicionales eng

e En esta pantalla, marque las facilidades de las que dispone la habitacién. Es
sumamente importante marcar las facilidades puesto que cuando el cliente este
realizando busquedas con filtros (ejm. Hoteles y Posadas con habitaciones con aire
acondicionado), su alojamiento sea listado entre las mismas.

¢ Después de haber marcado las facilidades, en la parte inferior de la pagina, presionar
el boton de “OK” para que los cambios queden registrados.
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En la siguiente imagen se muestra lo que observaran los futuros huéspedes una vez se haya
realizado la actualizacidon de los datos del establecimiento y las habitaciones en el sistema.

Facilidade= Habitaciones con Tipo .:lnj.:micnl‘.-:r
¥ Estacionamianto L] Restaurant Airg Acondicionado T ¥ Hotal
Bar Fiscina Fat. minusvdlidos Nevera ¥| posada
Piscina ninos L T™V/Cable Agua caliente L Cable Casa/Apto
Paermite Mascotas ¥ tnternat WIFI v| Bafe Cocina Barco/valero
Salones Eventos /| Secador pels [+] Caja seguridad

Los alojamientos resaltados con el rave © ofrecen reservacion inmediata.

Barquisimeto Barquisimeto Maracaibo
LIDMOTEL Boutigue Hotel Jirahara Hotel Crowne Plaza
Barquisimeto Maruma Maracaibo

JRAHARA

5 iotel - $555
4 cx

En el ejemplo mostrado en la imagen anterior, el cliente ha filtrado su busqueda en hoteles
y posadas que tengan estacionamiento, bar, restaurant y habitaciones con caja de seguridad
(son las opciones resaltadas en color amarillo). Si no se hubiesen marcado estas facilidades
al momento del registro en el establecimiento y tipo de habitaciones, el hotel o posada no
hubiese quedado seleccionado dentro de las opciones disponibles en la zona.

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of, 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
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Definicion de Planes

Aqui debe definir los distintos planes que ofrece al huesped, de punto
' ’ de vista de servicios (£¢Qué incluye?) y de modalidad de pago {Por

habitacion o por persona)
Planes

Es la seccién donde se definen las opciones de servicios que se ofrece al huésped. Es decir:
¢Qué incluye? También se incluye la modalidad de cobro al cliente (Por habitacion o por
persona) y tarifas especiales para nifios.

Al hacer clic en el icono “Planes” aparecera la siguiente pantalla:

ﬁ% Planes: Proveedor Prueba

Modificar Plan Descripcién
Alojamiento + Desayuno EIL?{_JfaeEmento con desayuno tipo

incluye todas las comidas mas la
bebidas alcoholicas nacionales

Afadir Plan
ﬂ SECURE WEB SITE IGy«_ﬂscumz'

ColE L) FROBADO  1E-EME

todo incluido

Go Daddy

¢Coémo aiadir un plan?
1. Presionar el botén “Afadir un plan”. Se mostrara el siguiente formulario:

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of, 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
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PLANES -> 888 - Estandar *

Datos Basicos

Nombre Plan [ |Esténdar
Aplicado por (*) |4/ Habitacién ~
Descripcién | % Sglo Alojamiento. Disponemos de una

parrillera para que usted haga su propia
parrilla en el area de la piscina.

Desayuno? (&[]
Almuerzo? 2/
Cena? [0
Todo inluide [/
Relacién precios | I[]_
nifios

‘Fecha | [oa/05/2009 B
Actualizacion
(*): Obligatorio

LY

OK Cancelar

3}

2. Ingresar en la casilla "Nombre del plan”, el nombre del plan. Ejemplo: Alojamiento +
Desayuno.

3. En la caja “Aplicado Por”, definir si el cobro es por persona o por habitacién.

4. Ingresar en la casilla “Descripcion”, la descripcion del plan. Esta es la que vera el cliente
cuando esté reservando la habitacion

5. Marcar las cajas de Desayuno, Almuerzo, Cena, Todo Incluido, dependiendo de lo que se
ofrece en el plan.

6. En la casilla “Relacién Precio Nifios” indicar el porcentaje del plan que se le cobra a los
nifios. Ejemplo : Si a los nifios se les cobra el 80% de la tarifa, se ingresa 80% en la casilla.

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of, 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
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Definicion de Temporadas

maneja, en particular si los precios varian de una temporada a otra.

a En esta seccidn se deben definir las distintas temporadas que Ud.

Temporadas

Aqui se definen las distintas temporadas que se manejan, en particular si los precios varian
de una temporada a otra. Esto se hace, para poder planificar directamente el esquema seguin
el cual se cobraran las tarifas en periodos de baja demanda (temporada baja), alta demanda
(temporada alta), fechas de muy baja demanda (extra baja) y puentes, eventos especiales,
etc. Cada una de estas temporadas puede tener el nombre que el establecimiento defina.

ﬁ Administracién de Temporadas: Proveedor Prueba

D L MM 1 WV S D L MM 1 ¥ S

[] Tempaorada Alta @ LW HJ TS
) 12 = 2 3 4 5 & 7

D Temporada Baja 1|2|3|4)/5 6|7
4|5 6|7 |82 10 8 9 10 11 12 13 14

D g9 (1011 12/13 14
11/12(13|14|15/16 17 15 16 17 18 19 20 21

15 /16 17 18 19 20 21

iz 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 ZB

lUna vez terminado los

cambios haga dlic sobre 25 26 27 28 29 30 31 22 23 24 23 Z6 27V I8 29 30|31
el primer icono
[guardar]
|_||_||_||_| D L MM 1 ¥ % DT HWR I TS D L MM I ¥ 5§
234 2 i 4.5 @
2456 7 8 @
s|le 78940 41 7089 10/ 11/42 1%
101112 |15]|14 /15 16
12 1314 15 16 17 18 17|18l =0l =1 ool 14 15/16 |17 18412 Z0
19 2021 22 23 24 25 =2 |251ze 127 | 2z ooln 21 22|23 24 2526 27
26 2728 29 30 21 829 30

Una vez definidas las temporadas, se selecciona en el calendario los dias a los cuales
corresponde. Cada temporada depende de las politicas del alojamiento.

Para ayudar al administrador de reservaciones en la definicion de las temporadas, en la parte
superior derecha de la pagina, aparece un recuadro con el titulo “Indicaciones”, en el cual se
van describiendo las instrucciones a seguir, paso a paso.

¢CoOmo afiadir una temporada?

1. En la parte superior izquierda de la pantalla, en el recuadro “Leyenda”, ingresar al lado del
cuadro vacio el nombre de la temporada y presionar el boton contiguo “OK”. Es importante
hacer notar que también puede cambiarle el nombre a una temporada ya existente.

2. Una vez ingresado el nombre de la temporada, haga clic sobre el dia en el calendario
donde quiera que empiece la temporada y clic nuevamente donde quiera que termine la

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of, 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
TIf. 58 212 959.7333. e-Mail: reservas@venezuelatuya.com
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temporada. Para guardar los cambios presione el icono “guardar” debajo de la leyenda, en la

parte superior izquierda de la pantalla.

3. Definicidn de restricciones especiales de una temporada: Presionando sobre el nombre de
la temporada, podra definir si quiere establecer algun tipo de “limite”, es decir, un minimo de
noches (ejm. Minimo dos noches) o “todo o nada” (ejm. solo es posible reservar si se reserva

toda la temporada).

|:| Temporada Alta
|:| Temporada Baja

[]

Una vez terminado los
cambios haga clic sobre
el primer icono
(guardar)

172 49 44 45 4£ 47 10

Editar temporada:
Mombre: Temporada Alta R
Limitacién: | v 4 5 &
e ardar | [t 12 L
Minimo
I Todo o Nada 16 17 18 19 2(
25 26 27 28 29 30|31 22 23|24 23 26|
D LMMIVS R
102 z|4
2 4 5 6 7 8
5le|7|8|9|i0|11
101112 |13 141!
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Definicion de Cupos

I_ﬁ Permite establecer el maximo de habitaciones que pueden ser
(}Q reservadas por internet. Le permite guardar ciertas habitaciones para
ser reservadas manualmente, por su personal de reservaciones
Puede establecerlo por dia v cambiarlo tantas veces como desee,
con la dnica restriccién de no tocar los cupos que ya han sido
reservados

Cupos

En esta seccion, se permite establecer el maximo de habitaciones que pueden ser reservadas
por internet (a través de la plataforma de www.venezuelatuya.com). Puede establecer la
cantidad de cupos disponibles, cupos por dia y cambiarla tantas veces como desee, con la
Unica restriccion de no modificar los cupos que ya han sido reservados.

En esta pagina se presenta un calendario con la cantidad de habitaciones distribuidas de la
siguiente forma:

- Administracion de habitaciones: Hotel Colibri

Escoja el mes con el que desee trabajar.

Mes: MNoviembre 2009 - Guardar todo

Tipo Habitacion: Habitacion Ejecutiva (Cantidad: 1)

DL MMV S5|DLMMIVS|DL MMIVS|DL MMI V S|D L MMI VS

1 2 2 4 5 & 7|8 9 10 11 12 13 14|15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 25 25 27 28|29 30 1 2 3 4 5
Internas 0 0 0 0 0O 0O 0|0 O O O 0O O OO 0O O O O O O|0 O O O 0 0 OO0 O O O 0O 0O O
Reserv 0 0O O 0O O O 0|0 O O O 0O O OO 0O O O O O O|0 O O O 0 0 OO0 0O O O 0O 0 O
Cope 3 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Libres 1 1 1 1 1 1 1 | i1 1 1 ¢t 1t 1|1 1 1 1 1 1 1|1 1 1t 1 1 1 1|1 1 1 1t 1 1 1

Aplicar a todos los dias: Apllcar

¢ Internas: Contabiliza el nUmero de habitaciones que han sido reservadas localmente
por el departamento de reservaciones del hotel o posada. (Mas adelante en el manual
se explicara como hacer una Reservacién Interna)
¢ Reserv: Contabiliza el nUmero de habitaciones que han sido reservadas a través de
las Reservas Inmediatas (Internet — Venezuelatuya.com)
e Cupo: Indica la cantidad de habitaciones disponibles para ser reservadas a través
del sistema de Reservas Inmediatas (internet — Venezuelatuya.com)
e Libres: Indica la cantidad de habitaciones libres que quedan.
Es importante hacer notar que el niumero total de habitaciones de este tipo, que tiene el
alojamiento esta reflejado en el titulo. Ejm. Habitacidén Ejecutiva (Cantidad: 1).
En caso de tener en 0 el cupo de habitaciones reservables por internet, se resaltara con una
enmarcacién de color naranja.
¢Cémo modificar la cantidad de habitaciones que quiero que sean reservadas por internet ?
e Para modificar 1 o mas dias de un mes, basta con hacer clic sobre la caja
correspondiente al dia que se quiere modificar y escribir el nUmero de habitaciones
gue quiere poner disponible. También se puede desplazar de una casilla a otra, con
la tecla “Tab” o Tabulador generalmente ubicada en la parte superior izquierda del
teclado.
¢ Para modificar todos los dias del mes, ingrese el nimero de habitaciones que quiere

que estén disponibles en la caja “Aplicar a todos los dias” y presione el botén
“Aplicar”.
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Definicion de Tarifas

En esta seccidn es donde debe establecer los precios al pasajero.
Los precios deben ser establecidos por tipo de habitacion, por plan y

o por temporada
Tarifas

En esta seccion se establecen los precios de venta al pasajero. Por cada Plan, se definen las
tarifas por tipo de habitacion y temporada, bien sea que las mismas hayan sido fijadas por
habitacion o por persona. Los precios incluyen IVA.

-ﬁ% Plan: Estandar (Precios Por Habitacion)

[C] permitir la variacién de precios por persona.

Temporada Baja Temporada Alta Ferias del Sol Semana Santa

Hab. Matrimonial Estandar 385 440 440 440
Hab. Doble Estandar 385 440 440 440
Suite Ejecutiva 335 620 620 620
Suite Presidencial 0 0 0 0

Guardar todo

En este ejemplo, la tarifa se ha definido por habitacion, para cada una de las temporadas.
La tarifa de la Suite Presidencial esta en cero, pues la misma no esta disponible para su
reservacion. También se pudo tomar la opcion de colocar esta habitacidon en estatus “no
reservable” en la seccion de “Tipo de Habitaciones”

Hay Hoteles y Posadas, que si bien su plan de tarifas es por Habitacién, pueden recibir uno
0 mas pasajeros adicionales. En este caso, es posible que la tarifa varie (por ejm. Por cama
o0 desayuno adicional). Para ello, existe la posibilidad de incluir en las tarifas, por plan y tipo
de habitacién, la Variaciéon por Pax Adicional (variacién de precios por persona).

En este caso, se tilda la opcién que permite la variacion de Precios por Persona (Pax
adicional), y se agrega en el espacio correspondiente, la tarifa del pax adicional (recuerde
que tenga el IVA incluido).
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ﬁ Plan: Alojamiento con desayuno (Precios Por Habitacion)
Permitir |a variacion de precios por persona.
Domingo a Viernes y
Juewves Sabados
Suite Junior Sencilla 917 723
Pax adicional (Base: 1] 75 75
Suite Ejecutiva 917 723
Pax adicional (Base: 1) 75 75
Suite Corporativa Sencilla 993 798
Pax adicional (Base: 1) 75 75
Suite Diplomatica 953 798
Pax adicional (Basea: 1) 75 75
Suite Junior Doble 93z 798
Pax adicional (Basea: 2) 75 75
Suite Corporativa Doble 1068 873
Pax adicional (Base: 2) 75 75

III

El valor Base, que aparece a la derecha de “Pax adicional” indica la cantidad de pasajeros
sobre la cual se calculd la tarifa para la habitacion. En el Ejm. Anterior, en la Suite Junior
Sencilla pueden ir de una o tres personas, pero se quiere mercadear el precio de las opciones
Sencilla y Doble. En el primer caso (Suite Junior Sencilla), se ha calculado el precio, tomando
como base un solo pasajero: Bs. 917); el pasajero adicional cuesta Bs. 75. En el segundo
caso (Suite Junior Doble), se ha calculado la tarifa para 2 pasajeros - Pax adicional (Base: 2)
-, por lo que la tarifa es de Bs. 992; el pax adicional cuesta Bs. 75.

El Valor “Base” para el Pax adicional, se refiere a la Capacidad Normal de este tipo de
habitacion, que se ha definido previamente en el “Tipo de Habitacion”

Sabiendo ya cual es el producto que se ofrece, sus caracteristicas y su precio, se hace
necesario definir:

¢Cuantas habitaciones se quieren ofrecer por Internet?

Ahora, se definiran los cupos que se desean reservar en forma local y los cupos que se desean
comercializar a través de Venezuelatuya.com (Internet)
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Reservar

Es en esta seccion el personal del establecimiento podrd llevar la Administracion de
Reservaciones propias de su hotel o posada (Locales o Internas).

En la parte superior izquierda se mostraran los tipos de habitaciones. En la parte central se
mostrara un calendario y debajo del calendario los diferentes planes que se puede escoger.
Posteriormente los datos del pago, del huésped y datos personales. (Ver pagina siguiente)

¢Cémo hacer una Reserva?

1. Elija un tipo de habitacion en la parte superior izquierda de la pagina

2. Seleccione en el calendario el dia de entrada y de salida 6 ingréselo en las cajas abajo

del calendario “del” y “al”, posteriormente presione OK

3. Al lado derecho de la palabra “plan”, tendra circulos con los diferentes tipos de
opciones de plan (Ejm. Todo incluido). Seleccione el que se adapte a la reserva en
curso.4
Ingrese en la seccidn de “Datos del Cobro” los datos correspondientes al mismo.5
.Ingrese en “Datos Personales” , los datos que se le piden.6
Ingrese en la seccidn de “Datos del Huésped”, la informacién necesaria.
Cuando esté listo, presione GUARDAR.
Una vez realizada la reserva, el sistema lo llevara a otra pagina donde encontrara un resumen
de la reserva (presionar el botén de adicidon (+) para mas detalles), con su respectivo
localizador.

¢Qué es un localizador?

Es un cédigo Unico que permite a la persona del establecimiento identificar a la reservacion.
Se ingresa en la siguiente direccion sin necesidad de estar dentro del sistema de
reservaciones inmediatas: www.venezuelatuya.com/voucher

Nou s
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Datos de Reservacion
Adultos Niﬁos
Mayo 2010 Junio 2010 ©

(&) L 4] M a v 5 D L ] 4] il v 5
i 1.2 3 a4 5

2 3 45 6 7 8 6 7 8 9 1011 12
e 5] 451 4150 18 19
25 26

Cant Hab

Abril 2010

El [[ox]

Planes

[Estinder] © |

Habitacidn . Temporada Alta Temporada Baja

Habitacién doble {2 personas) 275,00 200,00

Habitacidn triple {3 personas) 350,00 285,00

Habitacion cuddruple {4 personas) 450,00 360,00
Pagina EI de 0

Total 0,00
Datos del Pago
Estatusl 2-Pagando l‘ﬁl Método Pagu| 1-Tarjeta Credita L\g|
Observaciones Estatus
Monto 0,010 |
Monto a Cobrar| 5- 100% le .de Comprobante o Plani||a| |
Datos personales
Nombres Apellidos CI/RIF/Pas Teléfonao Celular Ernail

Clientes Encontrados

Mombres Apellidos CIfRIFfPas Teléfono Celular Email
Pagina EI de 1 105 Sin registros gue mostrar
Datos Huespedes
Mambra Apellide Edad

Obzervacionss pasajero

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT\=F8F#& D. Of. 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
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Reportes

AR D ..E@ *

En esta seccion puede ver los reportes de Reservaciones y Ocupacion del Hotel o Posada
(Tanto Internas o Locales, como las realizadas a través de Internet por venezuelatuya.com).

ﬁﬁ} Reportes: Proveedor Prueba

apciones 3| Explicacién 3

o i~ Mediante este reporte puede consultas las Oltimas weinte (20)
reservaciones de los Gltimos dias

El

Reservaciones

Reporte que e permite consultar 13 ocupacidn del hotel por dia.

Ocupacion

Evaluaciones

Evaluaciones

La seccion de Reportes se divide en las siguientes partes:
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1.Reservaciones:

a B Mediante este reporte puede consultas las dltimas weinte (20)
reservaciones de los Oltimos dias

Reservaciones

Si selecciona el icono de Reservaciones, el sistema lo llevard a una pagina donde podra ver
las reservaciones hechas. Al dar clic cobre el Localizador, aparecera una pantalla con el
voucher de la Reservacion, que el cliente presentara al ingresar al hotel

4@ Reporte de Reservacdiones: Hotel Colibri &/

Reporte de Reservaciones [ = ]

E Fecha Rese Nombre Comple Dia Entrada Dia Salida Nombre Plan Localizador  Estatus Origen

+ | # |13-06-2010 | heraldo antonio laf03-07-2010 |06-07-2010 |Estandar 4502004440 |4-Confirmadd Internet

al hacer clic sobre el signo mas, se despliegan los detalles de la reservacion de esta forma:

@ Reporte de Reservaciones: Hotel Colibri &/

Reporte de Reservaciones

E Fecha Rese Nombre Comple Dia Entrada Dia Salida Nombre Plan Localizador Estatus Origen
= | 4 |13-06-2010  heraldo antonio lar03-07-2010 |06-07-2010 | Estandar 4902004440 4-Confirmada Internet
Tipo de Habitacion Cantidad Cantidad de Adultos Cantidad de Nifos
L Habitacidn Estandar 1 1 0
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2.0cupacion :

RFeporte que le permite consultar |a ocupacian del hotel por dia.
iﬁw

Ocupacion

Seleccionando el icono de Ocupacion, el sistema lo llevard a una pagina para que pueda
ver la ocupacion del establecimiento haciendo clic sobre la fecha de interés en el calendario,
ubicado en la parte central superior de la pagina. La fecha se ingresa con formato completo
(ejm. 15/01/2010) . La pagina se mostrara de la siguiente manera:

@ Reporte de Ocupacion: Posada Villamar

Mayo 2010 Junio 2010 ©

4] Abril 2010

D L M M

a v 5
i
[ e A -
[ ] A R T

[ i T S 23 | 2
7326 7|29 297501

Haga click sobre el dia que quiere consultar.
Par favor ingrese una fecha I:I
Reporte de Ocupacian e

E Mombre Completo Dia Entrad Dia Salida Nombre Plan # Moches Situacion
+ | 17-04-2010 |23-04-2010 Estdndar 6 Check Out
Fagina de 1 20w Mostrando 1 - L de 1
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3.Pagos Pendientes:

Pagos pendientes porser confirmadas

Al hacer clic sobre el icono aparecera la siguiente pantalla:

{@ Pagos Pendientes: Proveedor Prueba

Reporte de Reservaciones

Resers MNro Planilla M™Método pago Fecha Ingr Fecha Dep Status Observaciones Monto Cuenta

s 0 B Pagina de 1 Sin reagistros que mostrar

Tiene como utilidad para que el administrador del hotel o posada pueda llevar control de los
pagos recibidos directamente por el establecimiento, por sus reservaciones internas o locales.
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4.Evaluaciones.

Evaluaciones
F-

Evaluaciones

Al hacer clic sobre el icono aparecera la siguiente pantalla:

ﬁ Proveedor Prueba

Puntuacion del Hotel /Posada

Puntuacion General nge 3 Pts

Puntuacion detallada

Positiva 0436

Meutra 0436

Megativa 0436

Comentarlos de IOS pasa]eros -.)Tndas (9 Fozitivos (!) Meutros @ Megativos

Una vez que los pasajeros han concluido su estadia en el hotel, se les envia una encuesta,
gue pueden responder, bien sea con un solo clic, diciendo que todo estd dentro de los
parametros aceptables o normales, o que pueden responder con una mayor cantidad de
detalles indicando aspectos resaltantes del alojamiento bien sea en forma positiva o negativa.

Estas respuestas o evaluaciones con detalles, llegan inmediatamente via correo electrénico a
la direccidn designada en la seccion “Avisos de Internet” en el Setup del establecimiento. En
este mismo email, el personal encargado de responder los comentarios de los clientes, puede
registrar la respuesta o réplica del hotel al mismo.

En el reporte de evaluaciones, aparece listado en orden descendente, segun la fecha, los
comentarios detallados de los clientes, asi como las respuestas del hotel.

Es importante hacer notar las evaluaciones son mostradas al publico en la pagina del hotel,
cuando se tiene un minimo de 4 evaluaciones completadas.
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