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Sistema de Reservaciones Inmediatas (SRI)
El Sistema de Reservaciones Inmediatas (SRI) permite a un Hotel o Posada administrar la
disponibilidad y reservaciones de habitaciones, vendidas en forma local o a través de Internet
con www.venezuelatuya.com como plataforma de promoción y ventas.
A través de Venezuelatuya.com, los clientes o pasajeros, pueden verificar en línea, la
disponibilidad de habitaciones de un establecimiento, reservar y pagar en forma inmediata
con Tarjeta de crédito, transferencia o depósito, lo cual aumenta la eficiencia en el proceso
de reservación.
Para la administración de temporadas, tarifas y disponibilidad de habitaciones, el
establecimiento cuenta con la Extranet del Sistema de Reservaciones Inmediatas, el cual le
permite llevar en forma privada su administración de reservaciones.
A continuación se explica cada una de las opciones de la Extranet del Sistema de
Reservaciones Inmediatas.

Acceso al sistema

Dirección de Ingreso a la Extranet del Sistema de Reservaciones Inmediatas:

http://www.venezuelatuya.com/sri

Una vez firmado el contrato para el uso del Sistema de Reservaciones Inmediatas,
Venezuelatuya.com le asignará el código de usuario con su contraseña respectiva. Cada
establecimiento es responsable de la administración de su(s) código(s) de usuario y
contraseña(s).

Esta es la página de ingreso a la extranet del Sistema de Reservaciones Inmediatas. Aquí se
ingresa el código de usuario y contraseña asignada al alojamiento.
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Página de Inicio o Principal

Una vez que ingresa al Sistema de Reservaciones del alojamiento, aparece la pantalla
principal, la cual consta de 2 partes:

• Panel de Control (Barra de Herramientas): Ubicada en la parte superior de la
página, es el lugar con los diferentes iconos desde donde el personal del hotel podrá
administrar las funciones del sistema de reservas inmediatas: desde ver la ocupación
de las habitaciones, hasta la búsqueda de un pasajero.

• Ocupación de habitaciones: Con el fin de facilitar la visualización de las
reservaciones de la semana en curso, así como de los siguientes meses, se presenta
en esta primera pantalla el calendario de 3 meses, así como las habitaciones que
se tiene disponibles para ser reservadas, bien sea localmente (internas) o través

de Venezuelatuya.com (Internet). Debajo del calendario, se muestra la ocupación de
las habitaciones en la semana en curso así como también el nombre de clientes y el
estatus de la reserva.
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En el reporte que aparece se muestra, día a día, la información siguiente:
• Tipo de habitación (Ej. Habitación Ejecutiva)
• Max: La cantidad máxima de habitaciones que tiene registrado el sistema (debería

coincidir con la cantidad de habitaciones que existen de ese tipo)
• Lib: La cantidad total de habitaciones libres en ese momento
• Reservaciones propias: Son los nombres de las personas que ya se han reservado

desde esta Extranet, es decir que han sido introducidas a mano por el personal del
hotel. El nombre del pasajero viene precedido por un círculo con 4 cuadrantes, cuyo
significado se explica más abajo

• Internet: Aquí aparecen dos números. El primero de ellos (dentro de un menú
desplegable) indica la cantidad de cupos que se están ofreciendo en Internet. El
segundo de ellos, cuantas habitaciones libres quedan para reservar en Internet.
El segundo número siempre será menos o igual al primero. El número del menú
desplegable puede ser modificado, es decir que el hotel puede incrementar o
disminuir la cantidad de habitaciones que ofrece en Internet, pero nunca por debajo
de las que ya están reservadas

• Reservaciones por Internet: Son los nombres de las personas que ya tienen
reservación con el estatus. La cantidad de nombres máximo que se muestra es la
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cantidad indicada en el cuadro de “Cantidad de líneas por día a listar” que está justo
debajo del calendario.

• Significado del estatus:

Símbolo Explicación

Solicitando: Significa que el cliente está llenando su solicitud por
internet.

Pagando: El cliente ha dicho que va a pagar con un depósito o una
transferencia y se le está dando tiempo para que informe sobre su
pago. Este estatus no aplica a pagos hechos con tarjeta de crédito.

Verificando Pago: El cliente ya informó que ha realizado el pago,
pero todavía no ha sido verificado en los estados bancarios. Este
estatus no aplica a pagos hechos con tarjeta de crédito.

Confirmada: Ya se verificó que el pago es correcto y la reservación
está confirmada.

¿Cómo ver la ocupación de semanas anteriores y próximas?
Para observar la ocupación en las semanas anteriores y próximas, tiene dos opciones:
a) Marcar en el calendario el día inicial y el día final, y darle al botón de “Mostrar”
b) Ingresar la fecha (completa, es decir: “día/mes/año”) desde donde se quiere ver la
ocupación hasta donde quiera que se muestre, dar al botón de “Seleccionar” y luego al de
“Mostrar”.

¿Cómo saber el avance de la reserva y el estatus del pasajero?
Haciendo clic sobre el nombre del cliente, usted será direccionado a una página donde
aparecerán los detalles del pasajero y su estatus. Es decir: utilización del cupo de internet,
estatus de la reserva, plan solicitado/adquirido, día de entrada y salida y cantidad de
pasajeros.
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Setup (Configuración)

En esta sección, se ingresan los datos generales del hotel o posada, sus tipos de habitaciones,
planes que ofrece, temporadas con sus tarifas correspondientes y finalmente los cupos
disponibles para ser reservados a través de Internet (Venezuelatuya.com). El panel de
Setup está suficientemente documentado, de tal forma que si Ud. Tiene alguna confusión al
momento de estar completando las opciones, no tiene más que leer las descripciones que
tiene en pantalla y los paneles de ayuda que aparecen en la parte superior derecha de cada
página.

El Setup se divide en las siguientes partes:

1. Establecimiento :

Es la sección en la cual se introduce la información que se publicará en la página del
establecimiento en el Directorio de Alojamientos en www.venezuelatuya.com/viajes.
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La Información del Establecimiento se facilita llenando nuestra Planilla de Afiliación,
lo cual es provista por Venezuelatuya.com. La información que verá el cliente está
publicada en el Directorio de Alojamientos en www.venezuelatuya.com/viajes.
Si bien esta sección es fundamentalmente de consulta para el proveedor, es
indispensable que completa la información correspondiente a “Avisos desde
Internet” que se explica más adelante.

Al hacer clic en el ícono “Establecimiento”, aparecerá el siguiente formulario:

Datos Básicos: La información general para la publicación en nuestro Directorio de
Alojamientos, es decir: descripción general, características, ubicación, cómo llegar, etc. Esta
información se llena seleccionando cada uno de los ítems que aparecen al lado izquierdo, del
formulario que se muestra a continuación:
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En la pestaña “Ubicación” se llena información acerca del destino, lugar, ubicación, etc. Al
hacer clic en esta pestaña aparecerá el siguiente formulario:

Información del contacto:
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Avisos desde Internet: En “Establecimiento”, también se ingresan los datos que usará
Venezuelatuya.com para notificarle al hospedaje de cualquier reserva confirmada (estos
datos no son publicados), en la sección de:
Notificaciones automáticas: El (los) correo(s) electrónico(s) y un número de teléfono
celular (opcional) donde recibirá la notificación de reservaciones confirmadas, resúmenes
de reservaciones y ocupación, así como los resultados de las encuestas respondidas por
sus pasajeros. Para disfrutar de estas notificaciones llene los datos del formulario que se
encuentra en la pestaña “Aviso desde Internet”, donde se mostrará el siguiente formulario:
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Datos fiscales

Facilidades. Seleccione cada uno de los servicios que ofrece A NIVEL DEL
ESTABLECIMIENTO (Hotel o posada), más adelante tendrá la oportunidad de mostrar los
servicios a NIVEL DE HABITACIÓN.
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2.Tipos de Habitación

Es importante que el establecimiento informe todos los tipos diferentes de habitaciones de las
cuales dispone. Un "tipo de habitación" está definido por todas las habitaciones que tienen
las MISMAS CARACTERÍSTICAS (Cantidad y tipo de camas, facilidades...) Y LOS MISMOS
PRECIOS.

La información requerida para cada tipo de habitación es la siguiente:
• Cantidad de habitaciones de este tipo.
• Tipo y cantidad de camas.
• Capacidad de las habitaciones (mínima, normal y máxima cantidad de personas que

pueden alojarse en una habitación de este tipo).
• Facilidades del tipo de habitación.
• Cantidad de Habitaciones disponibles para ser reservadas a través de Internet

(Venezuelatuya.com).

Recuerde tildar todas las facilidades con que cuentan las habitaciones, puesto que cuando el
cliente este realizando búsquedas con filtros (ejm. Hoteles y Posadas con habitaciones con
aire acondicionado), su alojamiento sea listado entre las mismas.
En este renglón es sumamente importante indicar la cantidad de habitaciones
disponibles para reservar por Internet, es decir los cupos que se pueden reservar a
través de Internet (léase Venezuelatuya.com).

Lo primero que se muestra al entrar en tipos de habitaciones es una lista de habitaciones que
tiene el hotel o posada:

Sistema de Reservaciones Inmediatas - Manual del usuario

11

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of. 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
Tlf. 58 212 959.7333. e-Mail: reservas@venezuelatuya.com



En esta pantalla se muestran todos los tipos de habitación que ya están cargados en el
sistema. Los botones de acción permiten las operaciones siguientes:

• Ver: Para ver las características del tipo de habitación, sin poder modificarlas
• Libreta y lápiz: Para modificar las características
• Papelera: Para eliminar el tipo de habitación

La primera vez que se ingresa al sistema la lista está vacía.
¿Cómo añadir algún tipo de habitación?
El último botón "añadir un nuevo tipo de habitación" permite incluir nuevos tipos de
habitación

Al añadir o modificar un tipo de habitación, aparece la información siguiente:
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• Indique el nombre del tipo de habitación. Ejemplo “ Habitación Matrimonial”
• Complete el espacio correspondiente a la descripción de la habitación. Esta

descripción será publicada en la página del hotel o posada, ubicada en el Directorio
de Alojamientos1.

• En el signo de adición (+) ubicado al lado de donde dice “Foto Original” presionarlo
y agregar la foto correspondiente a la habitación.

• En la caja de “Cupo Internet Estándar” debe colocar la cantidad de habitaciones
reservables todo el año a través de Internet. Ud. Podrá modificar, cada vez que lo
necesite, la disponibilidad de habitaciones.

• En el botón o caja “Inicializar Cupo de internet”, al presionarlo, indicará al
sistema que están disponibles todas las habitaciones establecidas por Ud. en el “Cupo
Internet Estándar” para ser reservadas en internet (Venezuelatuya.com). Esta opción
sirve para ayudar a completar la disponibilidad de habitaciones, por primera vez.

• Ingrese el número total de habitaciones que físicamente tenga el establecimiento,
en la casilla de “Cantidad de Habitaciones”. Es importante hacer notar que si el

mismo tipo de habitación (por ejemplo, habitación doble) tiene dos distribuciones
de camas diferentes, lo debe incluir como dos tipos de habitación diferente. Ejm.
Habitación Doble Matrimonial (con una cama matrimonial) y Habitación Doble Twin

(con dos camas twin o individuales).
• En “¿Reservable?”, escoger:

◦ “Reservable” en la lista se opciones, para que este tipo de habitación sea
publicada en el Directorio de Alojamientos, y por tanto reservable con el
SRI. Por ejemplo: Si todas sus habitaciones triples están en mantenimiento,
lo más recomendable es que no las publique hasta que estén disponibles
nuevamente para ser reservadas (para ello existe la opción “No Reservable”)

◦ “Reservable sin publicar” para que las habitaciones puedan ser reservadas
aún sin estar publicadas en la página principal del establecimiento en el
Directorio de Alojamiento.2 Esta opción existe para simplificar la cantidad
de información ofrecida al usuario al momento de revisar las opciones de
habitaciones del establecimiento.
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• Al final de la página, presionar el botón “siguiente”, donde debe llenar los datos de
capacidad de la habitación

• El dato: “Cap. Normal” se refiere a la capacidad que normalmente debería tener
esta habitación. Por ejm. Una habitación Sencilla con una cama Queen, tiene una
capadidad normal de un (1) pasajero, y pueden alojarse hasta un máximo de dos
(2) pasajeros. Este dato, se utiliza como “base de tarifa”, más adelante, en caso de
usarse tarifas por habitación con variación por persona adicional.

• Al final de la página presionar el botón “siguiente”

• En esta pantalla, marque las facilidades de las que dispone la habitación. Es
sumamente importante marcar las facilidades puesto que cuando el cliente este
realizando búsquedas con filtros (ejm. Hoteles y Posadas con habitaciones con aire
acondicionado), su alojamiento sea listado entre las mismas.

• Después de haber marcado las facilidades, en la parte inferior de la página, presionar
el botón de “OK” para que los cambios queden registrados.
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En la siguiente imagen se muestra lo que observarán los futuros huéspedes una vez se haya
realizado la actualización de los datos del establecimiento y las habitaciones en el sistema.

En el ejemplo mostrado en la imagen anterior, el cliente ha filtrado su búsqueda en hoteles
y posadas que tengan estacionamiento, bar, restaurant y habitaciones con caja de seguridad
(son las opciones resaltadas en color amarillo). Si no se hubiesen marcado estas facilidades
al momento del registro en el establecimiento y tipo de habitaciones, el hotel o posada no
hubiese quedado seleccionado dentro de las opciones disponibles en la zona.
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Definición de Planes

Es la sección donde se definen las opciones de servicios que se ofrece al huésped. Es decir:
¿Qué incluye? También se incluye la modalidad de cobro al cliente (Por habitación o por
persona) y tarifas especiales para niños.

Al hacer clic en el ícono “Planes” aparecerá la siguiente pantalla:

¿Cómo añadir un plan?
1. Presionar el botón “Añadir un plan”. Se mostrará el siguiente formulario:
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2. Ingresar en la casilla “Nombre del plan”, el nombre del plan. Ejemplo: Alojamiento +
Desayuno.
3. En la caja “Aplicado Por”, definir si el cobro es por persona o por habitación.
4. Ingresar en la casilla “Descripción”, la descripción del plan. Esta es la que verá el cliente
cuando esté reservando la habitación
5. Marcar las cajas de Desayuno, Almuerzo, Cena, Todo Incluido, dependiendo de lo que se
ofrece en el plan.
6. En la casilla “Relación Precio Niños” indicar el porcentaje del plan que se le cobra a los
niños. Ejemplo : Si a los niños se les cobra el 80% de la tarifa, se ingresa 80% en la casilla.
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Definición de Temporadas

Aquí se definen las distintas temporadas que se manejan, en particular si los precios varían
de una temporada a otra. Esto se hace, para poder planificar directamente el esquema según
el cual se cobrarán las tarifas en períodos de baja demanda (temporada baja), alta demanda
(temporada alta), fechas de muy baja demanda (extra baja) y puentes, eventos especiales,
etc. Cada una de estas temporadas puede tener el nombre que el establecimiento defina.

Una vez definidas las temporadas, se selecciona en el calendario los días a los cuales
corresponde. Cada temporada depende de las políticas del alojamiento.
Para ayudar al administrador de reservaciones en la definición de las temporadas, en la parte
superior derecha de la página, aparece un recuadro con el título “Indicaciones”, en el cual se
van describiendo las instrucciones a seguir, paso a paso.

¿Cómo añadir una temporada?
1. En la parte superior izquierda de la pantalla, en el recuadro “Leyenda”, ingresar al lado del
cuadro vacío el nombre de la temporada y presionar el botón contiguo “OK”. Es importante
hacer notar que también puede cambiarle el nombre a una temporada ya existente.
2. Una vez ingresado el nombre de la temporada, haga clic sobre el día en el calendario
donde quiera que empiece la temporada y clic nuevamente donde quiera que termine la
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temporada. Para guardar los cambios presione el icono “guardar” debajo de la leyenda, en la
parte superior izquierda de la pantalla.
3. Definición de restricciones especiales de una temporada: Presionando sobre el nombre de
la temporada, podrá definir si quiere establecer algún tipo de “límite”, es decir, un mínimo de
noches (ejm. Mínimo dos noches) o “todo o nada” (ejm. solo es posible reservar si se reserva
toda la temporada).
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Definición de Cupos

En esta sección, se permite establecer el máximo de habitaciones que pueden ser reservadas
por internet (a través de la plataforma de www.venezuelatuya.com). Puede establecer la
cantidad de cupos disponibles, cupos por día y cambiarla tantas veces como desee, con la
única restricción de no modificar los cupos que ya han sido reservados.
En esta página se presenta un calendario con la cantidad de habitaciones distribuidas de la
siguiente forma:

• Internas: Contabiliza el número de habitaciones que han sido reservadas localmente
por el departamento de reservaciones del hotel o posada. (Más adelante en el manual
se explicara cómo hacer una Reservación Interna)

• Reserv: Contabiliza el número de habitaciones que han sido reservadas a través de
las Reservas Inmediatas (Internet – Venezuelatuya.com)

• Cupo: Indica la cantidad de habitaciones disponibles para ser reservadas a través
del sistema de Reservas Inmediatas (internet – Venezuelatuya.com)

• Libres: Indica la cantidad de habitaciones libres que quedan.
Es importante hacer notar que el número total de habitaciones de este tipo, que tiene el
alojamiento está reflejado en el título. Ejm. Habitación Ejecutiva (Cantidad: 1).
En caso de tener en 0 el cupo de habitaciones reservables por internet, se resaltará con una
enmarcación de color naranja.
¿Cómo modificar la cantidad de habitaciones que quiero que sean reservadas por internet ?

• Para modificar 1 o más días de un mes, basta con hacer clic sobre la caja
correspondiente al día que se quiere modificar y escribir el número de habitaciones
que quiere poner disponible. También se puede desplazar de una casilla a otra, con
la tecla “Tab” o Tabulador generalmente ubicada en la parte superior izquierda del
teclado.

• Para modificar todos los días del mes, ingrese el número de habitaciones que quiere
que estén disponibles en la caja “Aplicar a todos los días” y presione el botón
“Aplicar”.
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Definición de Tarifas

En esta sección se establecen los precios de venta al pasajero. Por cada Plan, se definen las
tarifas por tipo de habitación y temporada, bien sea que las mismas hayan sido fijadas por
habitación o por persona. Los precios incluyen IVA.

En este ejemplo, la tarifa se ha definido por habitación, para cada una de las temporadas.
La tarifa de la Suite Presidencial está en cero, pues la misma no está disponible para su

reservación. También se pudo tomar la opción de colocar esta habitación en estatus “no
reservable” en la sección de “Tipo de Habitaciones”
Hay Hoteles y Posadas, que si bien su plan de tarifas es por Habitación, pueden recibir uno
o más pasajeros adicionales. En este caso, es posible que la tarifa varíe (por ejm. Por cama
o desayuno adicional). Para ello, existe la posibilidad de incluir en las tarifas, por plan y tipo
de habitación, la Variación por Pax Adicional (variación de precios por persona).
En este caso, se tilda la opción que permite la variación de Precios por Persona (Pax
adicional), y se agrega en el espacio correspondiente, la tarifa del pax adicional (recuerde
que tenga el IVA incluido).
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El valor Base, que aparece a la derecha de “Pax adicional” indica la cantidad de pasajeros
sobre la cual se calculó la tarifa para la habitación. En el Ejm. Anterior, en la Suite Junior
Sencilla pueden ir de una o tres personas, pero se quiere mercadear el precio de las opciones
Sencilla y Doble. En el primer caso (Suite Junior Sencilla), se ha calculado el precio, tomando
como base un solo pasajero: Bs. 917); el pasajero adicional cuesta Bs. 75. En el segundo
caso (Suite Junior Doble), se ha calculado la tarifa para 2 pasajeros - Pax adicional (Base: 2)
-, por lo que la tarifa es de Bs. 992; el pax adicional cuesta Bs. 75.
El Valor “Base” para el Pax adicional, se refiere a la Capacidad Normal de este tipo de
habitación, que se ha definido previamente en el “Tipo de Habitación”
Sabiendo ya cual es el producto que se ofrece, sus características y su precio, se hace
necesario definir:
¿Cuántas habitaciones se quieren ofrecer por Internet?
Ahora, se definirán los cupos que se desean reservar en forma local y los cupos que se desean
comercializar a través de Venezuelatuya.com (Internet)

Sistema de Reservaciones Inmediatas - Manual del usuario

22

Centro Ciudad Comercial Tamanaco. CCCT. Torre D. Of. 227. Chuao. Caracas. Venezuela.
Tlf. 58 212 959.7333. e-Mail: reservas@venezuelatuya.com



Reservar

Es en esta sección el personal del establecimiento podrá llevar la Administración de
Reservaciones propias de su hotel o posada (Locales o Internas).
En la parte superior izquierda se mostrarán los tipos de habitaciones. En la parte central se
mostrará un calendario y debajo del calendario los diferentes planes que se puede escoger.
Posteriormente los datos del pago, del huésped y datos personales. (Ver página siguiente)

¿Cómo hacer una Reserva?
1. Elija un tipo de habitación en la parte superior izquierda de la página
2. Seleccione en el calendario el día de entrada y de salida ó ingréselo en las cajas abajo

del calendario “del” y “al”, posteriormente presione OK
3. Al lado derecho de la palabra “plan”, tendrá círculos con los diferentes tipos de

opciones de plan (Ejm. Todo incluido). Seleccione el que se adapte a la reserva en
curso.4

4. Ingrese en la sección de “Datos del Cobro” los datos correspondientes al mismo.5
5. .Ingrese en “Datos Personales” , los datos que se le piden.6
6. Ingrese en la sección de “Datos del Huésped”, la información necesaria.
7. Cuando esté listo, presione GUARDAR.

Una vez realizada la reserva, el sistema lo llevará a otra página donde encontrara un resumen
de la reserva (presionar el botón de adición (+) para mas detalles), con su respectivo
localizador.

¿Qué es un localizador?

Es un código único que permite a la persona del establecimiento identificar a la reservación.
Se ingresa en la siguiente dirección sin necesidad de estar dentro del sistema de
reservaciones inmediatas: www.venezuelatuya.com/voucher
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Reportes

En esta sección puede ver los reportes de Reservaciones y Ocupación del Hotel o Posada
(Tanto Internas o Locales, como las realizadas a través de Internet por venezuelatuya.com).

La sección de Reportes se divide en las siguientes partes:
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1.Reservaciones:

Si selecciona el icono de Reservaciones, el sistema lo llevará a una página donde podrá ver
las reservaciones hechas. Al dar clic cobre el Localizador, aparecerá una pantalla con el
voucher de la Reservación, que el cliente presentará al ingresar al hotel

al hacer clic sobre el signo más, se despliegan los detalles de la reservación de esta forma:
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2.Ocupación :

Seleccionando el icono de Ocupación, el sistema lo llevará a una página para que pueda
ver la ocupación del establecimiento haciendo clic sobre la fecha de interés en el calendario,
ubicado en la parte central superior de la página. La fecha se ingresa con formato completo
(ejm. 15/01/2010) . La página se mostrará de la siguiente manera:
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3.Pagos Pendientes:

Al hacer clic sobre el ícono aparecerá la siguiente pantalla:

Tiene como utilidad para que el administrador del hotel o posada pueda llevar control de los
pagos recibidos directamente por el establecimiento, por sus reservaciones internas o locales.
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4.Evaluaciones.

Al hacer clic sobre el ícono aparecerá la siguiente pantalla:

Una vez que los pasajeros han concluido su estadía en el hotel, se les envía una encuesta,
que pueden responder, bien sea con un solo clic, diciendo que todo está dentro de los
parámetros aceptables o normales, o que pueden responder con una mayor cantidad de
detalles indicando aspectos resaltantes del alojamiento bien sea en forma positiva o negativa.

Estas respuestas o evaluaciones con detalles, llegan inmediatamente via correo electrónico a
la dirección designada en la sección “Avisos de Internet” en el Setup del establecimiento. En
este mismo email, el personal encargado de responder los comentarios de los clientes, puede
registrar la respuesta o réplica del hotel al mismo.

En el reporte de evaluaciones, aparece listado en orden descendente, según la fecha, los
comentarios detallados de los clientes, así como las respuestas del hotel.

Es importante hacer notar las evaluaciones son mostradas al público en la página del hotel,
cuando se tiene un mínimo de 4 evaluaciones completadas.
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